Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Thermo-Lak Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté), mint a
www.thermo-lak.hu oldal Gizemeltetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat az oldalon
(a tovabbiakban: Honlap) személyes adatot megadd személyek (a tovabbiakban: Erintett)
tekintetében a megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

Elérhet6ségeink:

Székhely: 6055 Felsdlajos F6 u. 4/B

E-mail cim: info@thermo-lak.hu

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. Kapcsolatfelvétel érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehetéséget biztositunk az On szamaéra, hogy kdzvetleniil kapcsolatba lépjen veliink a
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével és elkildésével, amivel On informacidkat tud kérni szolgaltata-

sainkkal kapcsolatban.

Az (irlapon az On teljes nevét, e-mail cimét, telefonszam, telepiilés, az lizenet targyat, a kivalasztott
szolgaltatas tipust és Gizenetét kell megadnia, ezeket az adatokat kezeljlink Onrél.

Az adatok kezelésének célja, hogy fel tudjuk Onnel venni a kapcsolatot szolgéaltatasainkkal
kapcsolatban.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulésa.
Adatkezelés idotartama

Az adatokat addig kezeljiik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljik. Ha ezt kbvetden kozottlink
szerzOdés jon létre, akkor az adatait a szerz6déskotés és teljesités soran is kezeljik az erre
vonatkozo kilon szabalyok szerint.

2. Adatfeldolgozoék

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozéként vessziik igénybe a Rackforest Kft.-t.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.

E-mail: info@rackforest.com
aki a tarhelyszolgaltatast végzi.



3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméret(i adatféjlokat (a tovabbi-
akban: cookie) hasznalnak. A Honlap latogataséval és annak egyes funkcidi hasznalataval Erintett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitégépén tarolodjanak és
ahhoz adatkezel6 hozzaféerhessen.

Erintett a bongészéprogram segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utobbi esetben, a cookie-k hasznalata
nélkul el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a Honlap minden szolgaltatasat.

A Szolgaltaté technikai kozremUkodokent biztosithatja, hogy a honlapok latogatasa soran a
Szolgaltatéval egylttmikodd harmadik személyek, kiilondsen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett korabban mar latogatast tett a Szolgaltatd Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes torolni sajat szamitdgépérd|, illetve beéllithatja bongészéjét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa. Ezen tulmenden a Google biztositja, hogy a felhasznalé a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat.
A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az
Erintett szamara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméret adatfajlok (tovabbiakban: stik), amelyek a Honlapon keresztdl
a Honlap hasznalataval kerlilnek az Erintett szamitdgépére Ugy, hogy azokat az Erintett internetes
bongészdje menti le és tarolja el.

A sitik altalanos feladatai:
« informaciokat gyujtenek a latogatdkroél és eszkdzeikrol;

» megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakciok igenybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

» megkdonnyitik a Honlap hasznalatat;
» mindsegi felhasznaloi élmenyt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy ko-
rabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari,
stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az vi-
szont mar Erintettél fligg, hogy a béngészé beallitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy
letiltja, illetve Erintett a mar a szamitdgépen 1évé eltarolt siitiket is tudja tordini.



A sutik hasznalatardl az egyes bongészok ,sugo” mentpontja nyujt bévebb tajékoztatast.
Sutik kikapcsolasa az egyes bongészok esetében:

« Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?-
redirectlocale=hu&tredirectslug=Sutik+kezelése

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explo-
rer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

« Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eléirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzafeérés,

* helyesbitéshez valo jog,

« adatkezelés korlatozasa,

* torléshez val¢ jog,

« hordozhatdsaghoz valo jog,

« tiltakozashoz valé jog,

« hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikség-
szerlen kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeltiink Onrdl),
valamint az e-mail fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idotartamon beldil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszoljuk meg.
4.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

« a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

» a kdvetkez6 informaciokrol tajekoztassuk:

« az adatkezelés céljai;

« az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

« informacio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltuk vagy kozolni fogjuk;



« a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ontdl gyUjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

« az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan éerthet6
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhato
kovetkezmeényekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlisegének megallapitasara és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos kéltségtéritést szamolhatunk fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetden
e-mailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kerjuk, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat keri.

4.3. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonat-
kozik, amely lehetové teszi, hogy ellenorizzik a személyes adatok pontossagat, ha az ellendrzésre
nincs szukség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

« mér nincs sziikséglink a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy jogos indokaink elsdbbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

az On hozzéjéarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,

illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljik az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtottik

vagy kezeltuk;

« On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

« a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

« a személyes adatokat a rank alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitésehez torolni kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot,

és barmely fent megjeldlt okbdl tordini vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technologia

és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlen elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat
kezelé mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On
személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

« a személyes adatok kezeléset el6iro, a rank alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti ko-
telezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosul6 adatkezelés, mivel a szamla
megoOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdvetelésiink
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.



4.7 Hordozhat6saghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On éltal a résziinkre
megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megval6sithato, akkor kérheti,
hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

5. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kerelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.

6. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési
és technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy médositani.
Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal
szemben is.

Az esetleges adatvedelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges,
a felmerul6 incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érinté modon maodositsuk.

Amennyiben azonban a gyUjt6tt adatokkal kapcsolatban a gyujtéstk celjatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az alabbi informaciokrol:

« a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses
kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatosaghoz vald jog biztositasat;

« hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

« a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

« arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezmenyeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;



« az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan éerthet6
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhetdé meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2021. 10. 28. napjatol érvényes.



